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Market Insight Sweden AB (Market Insight) ar ett konsultforetag som genomfor analyser och
marknadsundersokningar at féretag och organisationer i olika branscher. Resultaten fran vara undersékningar
utgor viktiga beslutsunderlag for vara kunder. Integritetsfragor tas pa storsta allvar och vi foljer de riktlinjer
som internationella branschorganisationer rekommenderar. Informationen vi samlar in bearbetas till statistik
och anonymiseras fore rapportering, savitt du sjalv inte uttryckligen samtyckt till annat. Vi behandlar alla
personuppgifter och enskilda svar konfidentiellt. Med denna policy amnar vi att férmedla varfér du kan kdnna
dig trygg med Market Insights behandling av dina personuppgifter och vilka rattigheter du har, om vi
behandlar dina personuppgifter.

Vad ar en personuppgift?

Vad som avses med en personuppgift ar en uppgift som kan identifiera en levande individ, t.ex.: namn,
identifikationsnummer, telefonnummer, e-postadress, lokaliseringsuppgift, natidentifierare, bilder eller
videofilmer.

Vad ar en behandling av en personuppgift?

Varje atgard eller kombination av atgarder som utférs med personuppgifter ar att anse som en behandling,
oberoende om de utférs automatiserat eller manuellt. Exempel pa behandlingar av personuppgifter som vi pa
Market Insight gor ar insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning, andring,
framtagning, lasning samt anvandning. Begransning, radering eller forstoring dr andra exempel som ocksa
utgor behandlingar.

Vilka personuppgifter behandlar vi och for vilka andamal?

Market Insight genomfér undersokningar och datainsamling bade mot privatpersoner (B2C) och foretag (B2B).
Denna policy forklarar hur vi samlar in, lagrar, bearbetar och anvénder de personuppgifter du tillhandahaller
oss nar du deltar i ndgon av vara intervjuer, undersokningar eller méatningar vare sig detta sker genom att fylla i
en webbundersokning eller ett postalt formular, delta i en telefon- eller besdksintervju eller intervjuas av oss
pa stan.

Néar du deltar i ndgon av vara undersokningar, kan vi komma att stélla fragor om olika saker, t.ex. dina asikter
om saker och ting, men dven demografiska faktorer sasom din alder, hemvist eller hushallssammansattning.
Du kan alltid ndr som helst vélja att avsta fran att svara pa fragor, eller avbryta din medverkan om du sa
onskar. Det ar alltid frivilligt att delta i Market Insights undersékningar.

De uppgifter vi samlar in och behandlar om dig &r de som vi minst behover for att kunna uppna syftet med den
specifika behandlingen.

Vi kommer aldrig att forvrdanga oss sjalva eller vad vi gér. Om du blir kontaktad av oss pa ett satt som du inte
kdnner dig bekvdam med, exempelvis genom mail, telefon, brev, sms eller pa stan, vill vi gdrna att du hor av dig
till oss via info@marketinsight.se.
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Marknadsundersokningar

De flesta som deltar i vara undersokningar, bestar av panelmedlemmar i ndgon av de stora internetpanelerna
som administreras av vara leverantérer. Genom den har typen av undersdkningar far vi aldrig ta del av
personuppgifter utan vi ser endast svaren pa fragorna. Men vi genomfér ocksa undersdkningar riktade mot
vara uppdragsgivares kunder, s att de kan fa in viktiga insikter for att kunna utveckla sin verksamhet. | de fall
vi far urval med kontaktuppgifter fran en uppdragsgivare kontaktar vi dig framfor allt via telefon eller mejl.

Urval med privatpersoner och féretag képs in fran olika leverantorer, bland annat fran Itesco AB. All
kontaktinformation ar hamtad fran offentliga register. Informationen anvands endast for den specifika
undersokning de ar framtagna for. Nar vi koper in adresser blir du slumpmassigt utvald. | férekommande fall
kan vi dven ha mottagit dina kontaktuppgifter fran var uppdragsgivare eller letat upp dem pa 6ppna sidor pa
internet och sociala medier.

De vanligaste satten vi kontaktar dig som respondent pa ar via telefon (via uppringning eller SMS), mail eller
genom postala utskick. Ibland kan vi vara intresserade av att komma i kontakt med en specifik malgrupp, till
exempel personer mellan 20-29 ar som bor i Lund, och &r du da inom detta aldersspann och bor i Lund kan du
saledes bli slumpmassigt inbjuden till nagon av vara undersokningar.

Det ar mojligt att anmala sig till NIX-registret for att undvika samtal i marknadsforings- eller forsaljningssyfte.
Marknads- och opinionsundersékningar ar emellertid undantagna fran dessa bestammelser, eftersom dessa
undersokningar anses som viktiga utifran ett allmanintresse. Vi ar endast intresserade av dina asikter och svar,
och kommer aldrig att férsdka salja eller marknadsféra nagon produkt till dig, varken i samband med eller till
foljd av medverkan i vara undersokningar.

Behandling av svar

Var uppgift ar att ge en korrekt bild av befolkningens asikter, attityder och beteenden. For att kunna uppna
detta och fa en sa representativ bild som majligt ar det viktigt att sa manga som majligt vill delta i vara
undersokningar. Genom att delta i vara undersokningar far du méjlighet att dela med dig av dina synpunkter
och paverka utvecklingen av produkter och tjanster.

Nar du deltar i vara undersékningar forsakrar vi dig om att du ar anonym gentemot var uppdragsgivare, savitt
du inte samtyckt till annat. Market Insight och vara samarbetspartners behandlar alla personuppgifter
konfidentiellt. Vi kommer aldrig offentliggdra information om vad enskilda personer har svarat.
Personuppgifterna behandlas av ett fatal medarbetare med tystnadsplikt. Vara undersékningar genomfors i
linje med EU:s dataskyddsforordning (GDPR) och géllande riktlinjer och branschstandard for behandling av
personuppgifter.

Nar du deltar i vara undersokningar samtycker du till att den informationen du delar med dig av lagras i upp till
tva ar men vanligtvis raderas de inom tre manader efter att undersdkningen genomférts och rapporterats.
Informationen anvands till statistiska analyser, marknadsundersékningsandamal och for att dra riktade urval.

Vi foljer de lagar, riktlinjer och branschstandarder som galler var verksamhet och ser till vara deltagares behov
av konfidentialitet, anonymitet och varnar om personuppgifter. Utéver GDPR och omfattar detta ocksa etiska
regler som satts av internationella branschorganisationer.
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Tredje parter och datadverforing dver granser

Du kan vara saker pa att vi skyddar din integritet. | de undersékningar som Market Insight genomfér kommer
dina personuppgifter inte bli tillgdngliga for ndgon tredje part utan ditt medgivande. Undantag géller endast
om behandlingen sker inom ramen for det samtycke du lamnat for att medverka i vara intervjuer eller om det
kravs enligt lag.

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med vara samarbetspartners for att exempelvis kunna bjuda in dig
till en intervju (t.ex. telefon eller mejl) eller genomféra intervjun (via insamlingsplattform). Om dessa
overforingar sker 6ver landsgranser eller utanfor EES ska vi satta in skyddsatgarder for att sdkerstalla att
overforingen sker med legitima metoder utifran de krav som stélls i GDPR.

Din personliga information kan samlas in, lagras, 6verforas eller bearbetas av tredjepartsleverantorer for
undersokningsrelaterade dndamal sdsom databehandling och for att vi skall kunna leva upp till vara
ataganden. | dessa fall har vi tydliga avtal pa plats som reglerar hur uppgifterna far behandlas, for vilka
andamal och hur lange. Ett krav dr ocksa att dessa tredje parter maste skydda dem med lika hoga
sdkerhetsstandarder och praxis som vi sjalva.

Sakerhetsatgarder

Vi tar lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som vi behandlar, bade
vid 6verforing och lagring. Vara sdkerhetsprocedurer 6verensstimmer med allmént accepterade kommersiella
standarder som anvéands for att skydda personuppgifter. Alla vara anstéllda ar forpliktigade att folja vara
policys och rutiner avseende sekretess, sakerhet och integritet.

Dina rattigheter som registrerad

Enligt GDPR har du ratt att fa tillgang till, ratta till eller radera dina personuppgifter fran vara system, savida vi
inte har beréattigade intressen for att fortsatta bearbeta dem. Fran den 25 maj 2018 kan du ocksa ha foljande
rattigheter om vi haller personuppgifter om dig:

e  R&tt att begrédnsa behandlingen av dina personuppgifter
e  R&tt att aterkalla ditt samtycke till att vi far anvanda dina personuppgifter

Om du meddelar oss att du vill utéva nagon av dessa rattigheter ska vi svara inom 30 dagar. Vi ska ocksa
meddela tredje part till vilka vi har 6verfort dina personuppgifter om dessa andringar. Notera att vi aterkopplar
till dessa tredje parter men ar inte ansvariga for deras handlingar i férbindelse med din férfragan. Du kan
behova kontakta dem sjalv for att utéva dina rattigheter som registrerad gentemot dessa tredje parter, sasom
atkomst till dina personuppgifter, korrigering, andring eller att de tas bort dar de ar felaktiga.

Du har ratt att fa ett utdrag om de personuppgifter vi har registrerade om dig, och du har ratt till att fa ett
utdrag om dessa uppgifter om du ber om det inom 30 dagar. Om uppgifterna ar felaktiga, ofullstandiga eller
irrelevanta, har du ratt att dberopa att uppgifterna dndras eller raderas. Vid fragor om registerutdrag kan vi
krava att du legitimerar dig for att forsakra oss om att vi inte ldmnar ut dina personuppgifter till nagon
obehorig.

Lagring

Personuppgifter lagras endast under den period som ar |lampligt, avseende den lagliga anvandningen.
Lagringstiden kan darfor variera beroende pa hur lange behandlingen pagar, men generellt sparas inga
personuppgifter langre dn hogst tva ar, om inte annat kravs enligt lag. Vanligtvis raderas personuppgifterna
fran marknadsundersdkningar inom tre manader efter avslutad undersokning. Personuppgifter som inte langre
kravs kommer att raderas pa satt som sakerstaller att deras konfidentiella natur inte dventyras.
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Dina svar anvands endast till undersokningsandamal

Market Insight samlar in data till fér marknadsundersdkningar, opinionsmatningar och andra typer statistiska
undersékningar. Informationen du delar med oss anvénds inte till ndgon form av marknadsféring eller
forsaljning riktad mot dig. Vara kunder far endast tillgang till information som ar statistisk bearbetad, sa att det
inte ar mojligt att se vad enskilda svarat tillsammans med information som kan identifiera individer, savitt du
inte uttryckligen samtyckt till nagot annat.

Frivilligt deltagande

Det ar frivilligt att delta i vara undersdkningar, och du kan nar som helst avbryta en undersékning, om du sa
onskar. Vi forstar och respekterar att det kan finnas enskilda fragor som du inte 6nskar att svara pa. Du kan
alltid valja att Iata bli att svara pa enskilda fragor, genom att valja ”Vill ej svara”, "Vet ej” eller motsvarande
alternativ.

Kontakt och klagomal
Du &r alltid valkommen att kontakta Market insight for fragor om behandling av personuppgifter eller om du
onskar dra tillbaks ditt samtycke. Du nar oss pa info@marketinsight.se.

Var postadress ar Market Insight Sweden AB, Sabelgranden 4, 226 48 Lund.
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